REGULAMIN
»POLITYKI STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM”

ROZDZIAL I:
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. PODSTAWY PRAWNE STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH.

1) ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich ( t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560 ),

2) ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606 ze zm),

3) ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 535 ze zm),

4) ustawa z dnia 13 stycznia 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks postgpowania cywilnego
oraz niektorych innych ustaw( Dz. U. 2023, poz. 289 ze zm.)

2. CEL REGULAMINU

Niniejszy regulamin ma na celu okreslenie najwazniejszych zasad i zalozen zwigzanych

z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedacych

podopiecznymi  Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej- Stowarzyszenie

Charytatywne -Wielkopolski Zarzad Wojewédzki zwanym dalej PKPS tj. bedacymi

uczestnikami zajec:

1) w Placowkach Wsparcia Dziennego w formie Specjalistycznej (swietlicach
socjoterapeutycznych),

2) w rodzinach, na rzecz ktorych realizowane sg specjalistyczne ustugi opiekuncze
w zwigzku z decyzjami zlecajacymi wykonanie ustug, wydanymi przez Miejskie
Osrodki Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

3. ZAKRES REGULAMINU
1) regulamin obowigzuje wszystkich pracownikoéw, zleceniobiorcow, wolontariuszy,
czlonkéw zarzadu oraz wspotpracownikow organizacji,
2) regulamin dotyczy wszelkich dziatan i programéw realizowanych przez PKPS,
w ktorych uczestnicza dzieci/ matoletni.

4. OBJASNIENIE TERMINOW

1) Dyrektor PKPS — to Dyrektor Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej-
Stowarzyszenie Charytatywne- Wielkopolski Zarzad Wojewddzki w Poznaniu,

2) Personel- to osoba zatrudniona na podstawie umowy o0 pracg, UMOWY
cywilnoprawnej, osoba samozatrudniona (osoba fizyczna, ktora prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza i wykonuje osobiscie zadania), a takze wolontariusz, stazysta, praktykant,

3) Polityka Standardoéw — nalezy przez to rozumie¢ ,,Polityke Standardow Ochrony
Matoletnich Dzieci przed Krzywdzeniem”, obowigzujaca w Polskim Komitecie
Pomocy Spotecznej- Stowarzyszenie Charytatywne - Wiclkopolski Zarzad
Wojewddzki w Poznaniu,



4) Dziecko/mlodziez/maloletni - w rozumieniu polskiego prawa cywilnego to kazda
osoba do ukonczenia 18. roku zycia. (Kodeks karny zaweza krag osob matoletnich
postugujac si¢ definicja osoby nieletniej, ktorg jest osoba do ukonczenia 17. roku
zycia),

6) Opiekun dziecka - to osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnoSci
jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy,

7) Zgoda rodzica dziecka - oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow
dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka nalezy poinformowac rodzicow/opiekunow
prawnych o konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny,

8) Krzywdzenie dziecka (przemoc)- to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie
na szkode dziecka, lub zaniechanie dzialania jednostki, instytucji, lub spoleczenstwa
jako catosci 1 kazdy rezultat takiego dziatania, lub bezczynnosci, ktore naruszajg
réwne prawa i swobody dziecka i/lub zakldcaja jego optymalny rozwoj. Krzywdzenie
dziecka moze by¢ czynno$cig powtarzalng lub jednorazowa,

9) Przestepstwo — czyn zabroniony przez ustawe pod grozbg kary jako zbrodnia lub
wystepek, bezprawny, zawiniony i1 spolecznie szkodliwy w stopniu wyzszym niz
znikomy,

10) Placowka- to Placowka Wsparcia Dziennego w formie Specjalistycznej ( $wietlica
socjoterapeutyczna), bedaca w strukturach PKPS w Poznaniu,

11) Kierownik Placéwki- to Kierownik Placéwki Wsparcia Dziennego w formie
Specjalistycznej ($wietlicy socjoterapeutycznej) - odpowiedzialny za realizacja
Polityki Standardow w $wietlicy oraz sprawujacy nadzor nad  korzystaniem
z Internetu przez dzieci na terenie S$wietlicy 1 nad bezpieczenstwem dzieci
w Internecie,

12) Kierownik Uslug — to Kierownik Specjalistycznych Uslug Opiekunczych
odpowiedzialny za realizacjag Polityki Standardow, w zwiazku z realizacja
specjalistycznych ustug opiekunczych na terenie Poznania,

13) Filia MOPR- nalezy rozumie¢  wlasciwg wg. miejsca realizacji ustug Filie
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

§2

ZASADY ZATRUDNIANIA PERSONELU W PKPS W CELU OCHRONY DZIECI
PRZED KRZYWDZENIEM (dotyczy stanowiska zwigzanego z praca z dzie¢mi)

1. Dyrektor PKPS lub osoba wyznaczona przez Dyrektora PKPS, przed zawarciem stosunku

pracy/ umowy cywilnoprawnej, niezaleznie od terminu jej trwania:

1) wymaga lub uzyskuje od personelu informacje czy dane osoby sa zamieszczone
w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym.
W przypadku gdy Dyrektor PKPS lub osoba wyznaczona przez Dyrektora PKPS sam
sprawdza  osobg¢  w/w  rejestrze, potrzebuje  nastgpujacych  danych
kandydata/kandydatki:
a) imig i nazwisko,
b) data urodzenia,
c) pesel,
d) nazwisko rodowe,
e) imig ojca,
f) imi¢ matki.

PowyzZsze dane zawarte sag we formularzu stanowiacy zalgcznik nr 1

2) wymaga od personelu przedtozenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.



o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub
za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

2. Personel sklada przed nawigzaniem stosunku pracy pisemne potwierdzenie speiniania
warunku:

1) posiadania pelnej zdolno$ci do czynno$ci prawnych i korzystania z praw publicznych,

2) ze nie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postgpowanie karne w sprawie o umyslne
przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub postgpowanie dyscyplinarne —
(wzor oswiadczenia stanowi zalgcznik nr 2).

3. W przypadku zatrudniania osoby do pracy z dzie¢mi posiadajacego obywatelstwo innego
panstwa jest on zobowigzany do zlozenia przed zatrudnieniem informacji
z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwanej do celow dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

4. W przypadku, gdy prawo panstwa, ktorego obywatelem jest osoba, o ktorej mowa w pkt. 3
nie przewiduje wydawania informacji do celéow dziatalno$ci zawodowej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi, osoba ta przedktada informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa.

5. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja,
o ktorej mowa w pkt 3-4, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie
prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba, o ktorej] mowa w pkt. 4, sktada pracodawcy
oswiadczenie o tym fakcie pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia zgodnie z zalgcznikiem nr 3.

6. Personel przed rozpoczgciem realizacji ustugi na rzecz maloletnich zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z Regulaminem ,,Polityki Standardéw Ochrony Matoletnich Dzieci przed
Krzywdzeniem” obowigzujacym w PKPS w Poznaniu.

7. Potwierdzenie zapoznania si¢ z w/w dokumentami oraz o$wiadczenia o zobowigzaniu si¢
do ich przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej — WQ. zalgcznika nr 4.

ROZDZIAL 11

OCHRONA DZIECI

§3

~POLITYKA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH DZIECI PRZED
KRZYWDZENIEM”.

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem
oraz zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1) personel majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywac swoje zadania
W sposOb zapewniajgcy poszanowanie praw 0sob trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci,
z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny,

2) komunikacja z dzie¢mi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje,
w komunikacji z maloletnim personel zachowuje spokéj i cierpliwos¢. w relacjach
z maloletnimi stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie 1 komunikat
WA,

3) niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy,
w tym nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym,

4) personel, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt. 1) majg obowigzek powstrzymaé si¢
od jakichkolwiek zachowan, ktore moglyby narusza¢ przestrzen osobista matoletniego,
jego nietykalnos¢ cielesng lub powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu
badz strachu,

5) personel, o ktorych mowa w pkt. 1 ppkt.1) powinni zwraca¢ uwage na niepokojace
zachowania matoletnich, ktore moga §wiadczy¢ 0 ich krzywdzeniu i powinni podjac



probe kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia.
W przypadku gdy matoletni probuje nawigza¢ kontakt z ktoryms z cztonkéw personelu,
ten powinien on go wystucha¢ i w miar¢ mozliwos$ci, uzyska¢ mozliwie najpehniejsza
informacje¢ o sytuacji matoletniego,

6) personel dba o bezpieczenstwo dzieci, monitoruja sytuacje i dobrostan matoletniego,
wspierajg dzieci w pokonywaniu trudnosci oraz podejmuja dziatania majgce na celu
ksztattowanie prawidlowych postaw - wyrazanie emocji w sposéb niekrzywdzacy
innych, niwelowanie zachowan agresywnych.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi podczas organizowanych zajeé
w Placowce Wsparcia Dziennego w formie Specjalistycznej (Swietlicy
socjoterapeutycznej )

1) kazdy uczestnik Placowki ma obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania
ustalonych w trakcie realizacji zajg¢. Matoletni sg zapoznani z obowigzujacymi podczas
realizacji zaje¢ procedurami bezpieczenstwa,

2) kazdy uczestnik Placowki uznaje prawo innych maloletnich do odmiennosci
1 zachowania tozsamosci ze wzglgdu na: pochodzenie etniczne, narodowe, religie, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacj¢ seksualna, cechy fizyczne,
niepelnosprawno$¢ i nie narusza praw innych uczestnikow oraz nikogo nie
dyskryminuje,

3) zachowanie i postepowanie uczestnikow zaje¢ wobec kolegow/ innych o0sob,
nie narusza ich poczucia godnosci/wartosci osobistej. Maloletni sa zobowigzani do
respektowania praw i1 wolnos$ci osobistych swoich kolegéow i kolezanek, ich prawa
do wlasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedow, do wiasnych pogladow,
wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci,

4) kontakty miedzy uczestnikami zaje¢ cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotOw grzecznos$ciowych, uprzejmos¢, zyczliwos$e,
poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk, kontrola swojego zachowania 1 emocji,
wyrazanie opinii w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi,

5) bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
uczestnikow zaje¢ nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
Uczestnicy zaje¢ nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej
1 psychicznej agresji i przemocy wobec innych oséb,

6) kazdy uczestnik zaje¢ ma obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom
brutalnosci 1 wulgarno$ci oraz informowania opiekuna o zaistnialych zagrozeniach.
Jesli matoletni jest §wiadkiem stosowania przez innego uczestnika/ innych uczestnikow
zaje¢ jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig
np: szuka pomocy u osoby doroste;j.

Niedozwolone zachowania maloletnich podczas udzialu w zajeciach organizowanych

w Placowce.

1) stosowanie agresji i przemocy wobec uczestnikow zajeé/ innych osob,

2) stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w trakcie organizacji zaje¢ np. przynoszenie
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow 1 substancji (Srodkow
pirotechnicznych, fancuchéw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia w miejscu realizacji
zajec,

3) celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas organizowanych zajec
i zabaw. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu,

4) uleganie nalogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu. rozprowadzanie
1 stosowanie narkotykow/ srodkéw odurzajacych,

5) niestosowne odzywanie si¢ do kolegdw lub innych 0sob, uzywanie wulgaryzmow,

6) celowe niszczenie, uszkodzenie lub nieszanowanie mienia innych, kradziez/
przywlaszczenie wtasnosci kolegéw lub innych osob,



1.

2.

7) fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych matoletnich/ 0séb bez ich
zgody. Upublicznianie materiatow i fotografii bez zgody obecnych na nich oséb,
8) stosowanie wobec innych 0sob réznych form cyberprzemocy.

ROZDZIAL 111

PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU ZAGROZENIA
BEZPIECZENSTWA DZIECKA

§4

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rozne formy, z wykorzystaniem

r6znych sposobow kontaktu i komunikowania.

Rodzaje i formy krzywdzenia dzieci:

1) krzywdzenie fizyczne (naruszenie nietykalnoSci fizycznej) — dziatanie, w wyniku
ktorego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozone. krzywda ta nastgpuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze
strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ze strony osoby, ktorej
dziecko ufa, badz ktéra ma nad nim wtadzg.

2) krzywdzenie psychiczne/emocjonalne (naruszenie godnos$ci osobistej) — to
przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy dzieckiem a opiekunem,
obejmujaca zar6wno dziatania jak i zaniechania. zaliczamy do niej m.in.: niedostgpno$¢
emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacj¢ z dzieckiem opartg na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne
interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka
1 granic psychicznych pomiedzy opiekunem a dzieckiem.

3) krzywdzenie seksualne (naruszenie intymnos$ci) — wilaczanie dziecka do lat 15.
w aktywnos¢ seksualna, ktorej nie jest on w stanie w pelni zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig
swiadomej zgody 1/lub na ktorg nie jest dojrzate rozwojowo 1 nie moze zgodzi¢ si¢
w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub
obyczajowymi danego spoleczenstwa. z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi migedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem
a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja
w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy.

4) zaniedbywanie dziecka (naruszenie obowigzku do opieki i/lub praw dziecka) —
chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych potrzeb zyciowych
(np. zwigzanych z jedzeniem, higieng czy zdrowiem) i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju.
Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osoba, ktora jest zobowigzana
do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

§5

W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
lub zgloszenia takiej okoliczno$ci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu
ma obowigzek niezwlocznego poinformowania bezposredniego przelozonego o tym fakcie
w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedlozenie wypetnionej ,,Karty
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia/ lub krzywdzenia”. Karte wypelnia osoba, ktora
pierwsza powziela informacje o krzywdzeniu dziecka lub bezposredni przetozony
personelu po uzyskaniu informacji od cztonka personelu. Wzor karty stanowi
zalgcznik nr 5 do Polityki Standardow.



2. Na podstawie uzyskanej informacji, o ktorej mowa w pkt 1, w zwiazku z realizacja
specjalistycznych ustug opiekunczych bezposredni przetozony tj. Kierownik Ustug
niezwlocznie przekazuj¢ informacjg:

1) pracownikowi socjalnemu nadzorujagcemu teren, w ktorym dochodzi do podejrzenia
krzywdzenia  matoletniego  celu  uruchomienie  dziatan  interwencyjnych
1 pomocowych, zgodnie ze swoimi kompetencjami 1 obowigzujgcymi przepisami prawa
( w formie ustnej- np. telefonicznie) ,

2) Fili MOPR -wtasciwe] wg. miejsca zamieszkania dziecka (w formie pisemnej),

3) Dyrektorowi PKPS - w przypadku podejrzenia o popetnieniu przestepstwa- ktory
kieruje zawiadomienie o podejrzeniu popehlienia przestgpstwa do wiasciwych
organdéw, niezaleznie od dziatan w/w instytucji tj.MOPRu (w formie pisemnegj),

4) Dyrektorowi PKPS -w przypadku, w ktorym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez personel (np. specjaliste ) - wzywa go na rozmow¢ w celu
przekazania i uzyskania informacji, przyjmuje wyjasnienia, bada wszelkie okolicznosci
i podejmuje odpowiednie kroki, zgodnie ze swoimi kompetencjami i obowigzujacymi
przepisami prawa. Do czasu wyjasnienia sprawy pracownik zostaje odsuniety od pracy
Z matoletnim.

3. W przypadku powzigcia przez personel informacji poza godzinami pracy PKPS i MOPR
o krzywdzeniu dziecka, wskazujacego na zagrozenie zycia dziecka, nalezy zadzwonic¢
w trybie pilnym na numer alarmowy dzwonigc pod numer 112 — policja lub 998 —
pogotowie. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy powzigh
informacje¢ o zagrozeniu i nastgpnie powiadamia Kierownika Ustug (telefonicznie lub sms)
W ramach uruchomienia procedury dyzurny Komendy Miejskiej Policji w Poznaniu
decyduje o formach dzialan interwencyjnych podejmowanych na miejscu przez
funkcjonariuszy Policji. Komenda Miejska Policji w Poznaniu wspodlpracuje
z dyzurujacymi sedziami Sadu Rejonowego w Poznaniu w celu podjecia stosownych
dziatafh, w tym zabezpieczenia matoletniego.

4. Powyzsze dziatania nie wplywaja na obowigzek ewentualnego wszczgcia procedury
»Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami § 7 niniejszego Regulaminu.

§6

1. W przypadku powzigcia przez personel informacji, o ktorej mowa w § 5 pkt 1, w zwiazku

z realizacja zadan w Placowce.

1.1. W sytuacjach krzywdzenia dziecka przez osobe dorosta (krzywdzenie
rodzicow/opiekunow prawnych/ faktycznych/ inne osoby trzecie,) bezposredni
przetozony tj. Kierownik Placowki niezwlocznie:

1) przekazuje informacj¢ w formie ustnej, danemu pedagogowi/terapeucie w celu
uruchomienia dziatan interwencyjnych i pomocowych, zgodnie ze swoimi
kompetencjami i obowigzujacymi przepisami prawa, Kktory przeprowadza rozmowe
z dzieckiem 1 innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu
1 o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego
opiekunami. Stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sa spisywane w ,Karcie Przebiegu
Interwencji’ zgodnie z zalgcznikiem nr 6,

2) organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,
w tym u innych organizacji lub stuzb.

3) w przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomocg dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposdb nie wspieraja dziecka, ktore
doswiadczyto krzywdzenia. Dyrektor PKPS sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktory kieruje do wiasciwego sadu rodzinnego,

4) w przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko



chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny
domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne),
nalezy poinformowa¢ wlasciwy MOPR o potrzebie pomocy rodzinie (gdy niespetnianie
potrzeb wynika z sytuacji ubostwa), badz — w przypadku przemocy i zaniedbania —
koniecznosci wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty’, zgodnie z § 7 niniejszego
Regulaminu. W celu oszacowania zaniedbania maloletniego stosuje si¢ wzor
»Kwestionariusza diagnostycznego do oszacowania zaniedbania maloletniego”
stanowi zalgcznik nr 7.

1.2 W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez czlonka personelu
Kierownik Placowki niezwtocznie:

1)
2)

3)

4)
5)

5)

6)

odsuwa takg osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi ( nie tylko dzieckiem

pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy,

wzywa opiekunow dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich

0 podejrzeniu,

sporzadza opis sytuacji na podstawie rozméw z dzieckiem i jego opiekunami,

nauczycielami, z personelem wobec, ktorego zachodzi podejrzenie o krzywdzeniu

dziecka,

informuje o tym zdarzeniu Dyrektora PKPS w formie pisemnej,

w przypadku, gdy cztonek personelu organizacji dopuscil si¢ wobec dziecka innej formy

krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkodg, Dyrektor PKPS wzywa

pracownika na rozmow¢ w celu przekazania informacji, uzyskania wyjasnien, zbadania
wszelkiej okolicznosci ( W tym  wystuchania dziecka podejrzanego o krzywdzenie).

W tej sytuacji:

a) sporzadza kontrakt z pracownikiem wobec, ktorego zachodzi podejrzenie
0 krzywdzeniu dziecka zawierajacy dziatania eliminujace nieodpowiednie
zachowania oraz konsekwencje. Wzor ,,Kontraktu pracy zwiazany
z nieodpowiednimi zachowaniami wobec dzieci” okresla zalgcznik nr 8

b) wdraza zaplanowane dziatania i monitoruje sytuacje,

C) sprawdza czy zaplanowane dziatania przynosza rezultaty, jesli tak- nalezy
zakonczy¢ dziatanie, lecz monitorowac zachowania pracownika sporzadzajac Kartg
Przebiegu Interwenciji, jesli dziatania nie przynosza pozytywnego efektu, Dyrektor
PKPS podejmuje odpowiednie kroki w zgodnie ze swoimi kompetencjami
1 obowigzujacymi przepisami prawa,

W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili

opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie

poinformowac¢ opiekundéw dziecka na piSmie,

w przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Dyrektor PKPS - sporzadza

zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wihasciwej

miejscowo policji lub prokuratury.

1.3 W sytuacjach krzywdzenia réwiesniczego (krzywdzenie przez inne dziecko, ktore nie
ukonczyto 17. roku zycia) czlonek placowki w uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym
zobowigzany jest :

1)

2)

3)

w przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomi¢dzy samymi dzie¢mi, do

natychmiastowe] reakcji 1 stosownej interwencji polegajacej na powstrzymaniu

eskalacji konfliktu i zachowan niedozwolonych,

powzia¢ takie decyzje dotyczace konkretnego dziecka, ktore powinny uwzgledniaé

réwniez bezpieczenstwo pozostatych dzieci,

w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace

w placéwce nalezy:

a) przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunami,



b) przeprowadzi¢ rozmowe oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami,

C) porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu,

d) dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego,

e) spisac ustalenia sg w Karcie Przebiegu Interwencji. Dla dziecka krzywdzacego
oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji,

f) wspodlnie z opiekunami dziecka krzywdzgcego nalezy opracowac plan naprawczy
(Rozdziat IV niniejszego Regulaminu), celem zmiany niepozadanych zachowan,

g) z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé plan
zapewnienia mu bezpieczenstwa, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od
zrédet zagrozenia,

h) w trakcie rozméw nalezy upewni¢ si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie
innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunow, innych dorostych badz
inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okoliczno$ci nalezy podjac
interwencj¢ takze w stosunku do tego dziecka,

i) w przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach placowki
nalezy porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami
majacymi wiedze¢ o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem
ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka. Kierownik Placowki organizuje spotkanie/a z opiekunami
dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym innych organizacji lub stuzb
oraz 0 sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego,
poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekunoéw dziecka krzywdzacego),

4) jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku ponizej 13 lat, jego
zachowanie traktowane jest jako przejaw demoralizacji. Sad moze zastosowac $rodki
wychowawcze,

5) jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, wowczas Dyrektor PKPS powinien poinformowac
wlasciwy miejscowo sad rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie,

6) jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestgpstwo, wowczas Dyrektor PKPS powinien poinformowac
wlasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Personel, ktory w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziat informacje

o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s zobowigzane do zachowania tych

informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom

w ramach dziatan interwencyjnych- wzér ,OSwiadczenia o poufnosci informacji

powzietych w procesie postepowania w sprawie krzywdzenia dzieci/maloletnich”

stanowi zalgcznik nr 9 .

W przypadku, gdy personel, ktory w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych

powzigt informacje o krzywdzeniu dziecka lub 0 podejrzeniu popekienia przestepstwa

wobec dziecka przez osoby bezposrednio przetozone, niezwlocznie informujg o tym fakcie

( telefonicznie, mailowo lub na piSmie) Dyrektora PKPS, ktéry podejmuje odpowiednie

kroki zgodnie z powyzszymi procedurami oraz W zgodnie ze swoimi kompetencjami

1 obowigzujacymi przepisami prawa.

§7

Obowiazek wszczgcia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypehienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na pedagogu, psychologu lub terapeucie zatrudnionym w PKPS.

W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
ktore moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, personel, o ktérych mowa w pkt 1. ma obowigzek



Hw

wypetni¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzigciu informacji
o zaistnieniu ku temu przestanek. W celu wlasciwej weryfikacji i oceny stosuje sie ,,Arkusz
diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy domowej wobec maloletniego” ,
ktory okresla zalgcznik nr 10 do Polityki Standardow

Wypelniajac formularz Niebieskiej Karty A (do pobrania
https://niebieskalinia.info/images/NK_A.pdf), personel stosuje zasady wynikajace
z przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje o ile to mozliwe, osobie doznajacej przemocy domowej
formularz Niebieskiej Karty B ( w przypadku dziecka maloletniego wrecza
si¢ najblizszej osobie nie krzywdzacej dziecka)- (do pobrania
https://niebieskalinia.info/images/NK_B.pdf)

Po wypehieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedurg
Niebieskie Karty ma obowigzek przekazaé ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego  majacy siedzibe w MOPR ul Sienkiewicza 22 w Poznaniu
tel. 61 878 17 29 w terminie pigciu dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni pracy.
W sytuacjach stosowania przemocy domowej mozna skorzysta¢ z pomocy rdéznych
instytucji. Wykaz Instytucji pomocowych przedstawia zalgczniku nr 11.

ROZDZIAL 1V
PLAN WSPARCIA DZIECKA PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

§8

W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja
plan wsparcia matoletniego a jego podstawowg zasadg jest:

a) obserwacja dziecka i zwracanie uwagi na wszelkie niepokojace sygnaty,

b) zapewnienie dziecku warunkéw do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy,

C) udzielanie wsparcia rodzicom/opiekunom,

d) wspotpraca miedzyinstytucjonalna.

Plan wsparcia dziecka obejmuje rézne formy pomocy, w tym prawng, psychologiczng,
socjalng 1 medyczna, uwzgledniajac wspolprace interdyscyplinarng w tym zakresie.

»Plan wsparcia dziecka” stanowi zalgcznik nr 12 niniejszego Regulaminu

Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktorej matoletni
uznany jest za osobe doznajaca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

ROZDZIAL V
ZASADY DOSTEPU DZIECI DO INTERNETU

§9

Placowka zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, jest zobowigzana podejmowaé
dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do tresci, ktore mogg stanowi¢ zagrozenie
dla ich prawidtowego rozwoju (materiaty pornograficzne, promujace nienawis¢, rasizm,
ksenofobig, przemoc, zachowania autodestrukcyjne), a takze chroni¢ przed
do$wiadczaniem krzywdzenia ze strony dorostych (np. grooming) lub rowiesnikow (r6zne
formy cyberprzemocy).

Na terenie Placéwki dostep dziecka do Internetu mozliwy jest wytacznie pod nadzorem
cztonka personelu i tylko na wyznaczonych urzadzeniach z ograniczonym poziomem
uprawnien.

W przypadku podejrzenia dostgpu matoletnich do tresci szkodliwych, niepozadanych
1 nielegalnych personel postepuje zgodnie z procedura stanowiaca zalgcznik nr 13.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku podejrzenia dostgpu ujawnienia lub podejrzenia cyberprzemocy personel
postepuje zgodnie z procedura stanowiaca zalgcznik nr 14.

W przypadku podejrzenia nawigzywania przez matoletnich niebezpiecznych kontaktow
w Internecie — uwodzenie, zagrozenie pedofilig, personel postepuje zgodnie z procedura

stanowiaca zalgcznik nr 15.

W przypadku podejrzenia lub otrzymanych informacji o sekstingu, prowokacyjnych
zachowaniach i aktywnos$ci seksualnej w celu osiggnigcia dochodu przez matoletnich,
personel postepuje zgodnie z procedura stanowiaca zalgcznik nr 16.

Uczestnik zaje¢ w Placowce ma prawo korzysta¢ z telefonu komérkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami, chyba ze regulamin placowki
stanowi inaczej.

Opiekun zaje¢ w Placowce nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub zniszczenie czy
kradziez sprzetu przynoszonego przez uczestnikow.

Podczas realizacji zaje¢ w Placowce zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania
oraz utrwalania dzwigku. Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomoca telefonu i innych
urzadzen jest mozliwe jedynie za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowane;j.

Niedopuszczalne jest nagrywanie/fotografowanie sytuacji niezgodnych
z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesylanie tresci
obrazajacych inne osoby.

W przypadku organizowania wycieczki uczestnicy Placowki korzystaja z telefonu i/lub
innych urzadzen elektronicznych wytacznie w zakresie niewptywajacym na organizacje
1 przebieg tego przedsigwziecia.

W przypadku naruszenia zasad, o ktérych mowa w pkt.7, opiekun zaj¢¢ sporzadza notatke,
powiadamia o tym fakcie rodzicow oraz bezposredniego przetozonego. Jesli zdarzenie ma
charakter demoralizacji nieletniego Kierownik Placowki powiadamia Dyrektora PKPS,
ktory zawiadamia sad rodzinny, natomiast w przypadku popetnienia czynu karalnego
zawiadamia organy $cigania.

Opiekun zaje¢ prowadzi dzialania profilaktyczne propagujace zasady bezpiecznego
korzystania z sieci oraz u$wiadamiajace zagrozenia plynace z uzytkowania réznych
technologii komunikacyjnych
W sytuacji znalezienia niebezpiecznych tresci na komputerze Kierownik Placowki lub
wyznaczona przez Dyrektora PKPS osoba stara si¢ ustali¢, kto korzystat z komputera
w czasie ich wprowadzenia.

Informacj¢ o dziecku, ktore korzystalo z komputera w czasie wprowadzenia
niebezpiecznych tresci, Kierownik Placoéwki powiadamia opiekunow dziecka o zdarzeniu.

ROZDZIAL VI
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

§ 10.

Dyrektor PKPS zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa W tym uznajac prawo dziecka do prywatnosci
1 ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong¢ wizerunku dziecka.

Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka:

1) personelowi PKPS nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
organizacji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka,

2) W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, personel PKPS moze skontaktowac
si¢ z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody,

3) niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych
do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna,



4) jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegodt calosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana,

5) upublicznienie przez czlonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna dziecka,

. W przypadku naruszenia prywatnosci dotyczacej nieodpowiedniego badz niezgodnego

z prawem wykorzystania danych osobowych lub wizerunku dziecka/ matoletniego nalezy

stosowac procedure zgodnie z zalgcznikiem 17.

ROZDZIAL VII

MONITORING STOSOWANIA POLITYKI STANDARDOW

§ 11

Dyrektor PKPS wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje ,,Polityki Standardow
Ochrony Maloletnich Dzieci Przed Krzywdzeniem”.
1) w zakresie Specjalistycznych Ustug Opiekunczych:

Matgorzata Lucka

e- mail: pkps-specjalista@wp.pl - tel. 667 947 615

2) w Placowce Wsparcia Dziennego w formie Specjalistycznej ,,Tulipanki”:
Sandra Dyrda
e -mail: sandra.dyrda84@gmail.com - tel 531612162

3) w Placéwce Wsparcia Dziennego w formie Specjalistycznej ,,Plomyczek”:
Justyna Witkowska-Matczak
e -mail: justynawitkowska@o2.pl - tel.603555036

Osoby, o ktorych mowa w punktach poprzedzajacych sa odpowiedzialne za monitorowanie
realizacji Polityki Standardow, przyjmowanie zgloszen dotyczacych podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia dzieci, reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki
Standardéw 1 prowadzenie ,Rejestru zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia dzieci” - zalgcznik nr 18 oraz za proponowanie zmian w Polityce.

Osoby, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadzajag wsrod personelu
PKPS/Placowki raz na 12 miesiace, ,,Ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji Polityki
Standardow”. Wzor ankiety stanowi zalgcznik nr 19 do niniejszej Polityki Standardow.
W ankiecie personel moze proponowaé zmiany Polityki Standardow oraz wskazywac
naruszenia Polityki Standardow w PKPS.

Osoby, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonujg opracowania ankiet
wypelionych przez czlonkéw personelu. Sporzadzaja na tej podstawie raport
monitoringu, ktory nastgpnie przekazuja Dyrektorowi PKPS.

Dyrektor PKPS wprowadza do Polityki Standardow niezbedne zmiany i oglasza
personelowi.

Kierownik Placowki oglasza nowe brzmienie Polityki Standardéow dzieciom i ich
opiekunom.
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ROZDZIAL VIII

PRZEPISY KONCOWE
§12

1. Polityka zostala zatwierdzona na posiedzeniu Prezydium Polskiego Komitetu Pomocy

Spotecznej- Stowarzyszenie Charytatywne -Wielkopolski Zarzad Wojewoddzki w dniu

14 sierpnia 2024 r.

Polityka wchodzi w zycie z dniem podjecia Uchwaly Prezydium WZW PKPS w Poznanku.

3. Ogloszenie nastepuje w sposob dostgpny dla personelu PKPS/Placowki, dzieci i ich
opiekunow w szczegdlnosci poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng lub poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej lub wywieszenie w siedzibie PKPS/Placowce.

no

Zalgczniki: 19 sztuk

Przyjeto Uchwalg Nr 3/2024Prezydium
Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej -
Stowarzyszenie Charytatywne-
Wielkopolski Zarzgd Wojewodzki

z dnia 14.08.2024 r






